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I. Objetivos 

 

• Promover una cultura organizacional basada en la ética y el cumplimiento normativo. 

• Garantizar la identificación, evaluación y mitigación de riesgos delictuales. 

• Establecer medidas de control y mecanismos de denuncia efectivos. 

 
 

II. Alcance 

 

Esta política aplica a todos los empleados, directivos, proveedores, y terceros relacionados con 

Nastec SpA. 

 

III. Declaración de Compromiso 

 

Nastec SpA se compromete a cumplir con la Ley N.º 20.393 sobre la responsabilidad penal de 

las personas jurídicas, así como con otras normativas aplicables en Chile y los principios 

establecidos en nuestras certificaciones ISO 27001 e ISO 9001. Este compromiso incluye la 

implementación y el mantenimiento de un Modelo de Prevención de Delitos (MPD) eficaz para 

evitar la comisión de delitos por parte de sus empleados, directivos, y terceros relacionados. 

 

IV. Directrices  

 

Sobre Delitos de Corrupción y Asociados 
 

El propósito de estas directrices es establecer lineamientos claros para regular la aceptación, 

ofrecimiento y entrega de regalos y beneficios o cualquier otro delito asociado que derive o se 

vincule con fraude o lavado de activos, entre otros; garantizando la transparencia y la ética en 

todas las relaciones comerciales de Nastec SpA. 
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Lineamientos Generales 

 
 

• Regalos Prohibidos: 

o No se permite la aceptación de regalos en efectivo o equivalentes (cheques, 

tarjetas de regalo). 

o Está prohibido aceptar regalos o beneficios que puedan influir en decisiones 

comerciales. 

 

• Regalos Permitidos: 

o Obsequios promocionales de bajo valor (por ejemplo, bolígrafos, calendarios, 

souvenirs, degustaciones, entre otros). 

o Invitaciones razonables a eventos relacionados con el negocio, siempre que sean 

aprobadas previamente por la Dirección. 

 

• Declaración de Regalos: 

o Todo regalo o beneficio recibido con un valor estimado superior a 50.000 CLP debe 

ser reportado al Encargado de Prevención al correo prevenciondedelitos@nastec.cl 

o Los regalos o beneficios que no cumplan con esta política serán rechazados o 

devueltos. 

 

Regalos y Beneficios 

 
 

• Los empleados no deben ofrecer regalos que puedan interpretarse como soborno o 

intento de influencia indebida. 

• Todo ofrecimiento de regalos debe ser previamente aprobado por la Dirección y 

documentado. 
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Sobre la Prevención de Delitos Informáticos  

 

Nastec ha documentado diferentes controles, procesos y estrategias para la protección y 

seguridad de la información en cumplimiento con la norma ISO 27001:2022. En este sentido es 

relevante considerar como procedimientos esenciales para la prevención de delitos informáticos 

los siguientes: 

 

• Clasificación y Tratamiento de la Información  

• Gestión de Accesos 

• Monitoreo de sistemas 

• Gestión de Riesgos 

• Gestión de Incidentes 

• Capacitaciones de Ciberseguridad 

• Gestión de Proveedores y terceros 

• Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad 

• Auditorías internas 

 

Dichos procedimientos se encuentran dentro del SGSI de la organización y se establecen dentro 

del documento “POL-001 Política de Seguridad de la Información” de Nastec. 

 

Sobre la Prevención de Delitos internos 

 

La organización establece medidas de prevención de delitos derivados de acciones porparte de 

colaboradores o prestadores de servicios internos de Nastec. Se identifican como delitos 

internos los siguientes: Fraudes internos, mal uso de licencias médicas, falsificación o mal uso de 
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horas extras o permisos, actos deshonestos que deriven incumplimiento contractual. Para estos 

efectos se establecen los siguientes documentos: 

• CE-001 Código de Ética Nastec  

• PRO-030 Procedimiento de Prevención de Delitos 

 

Dichos documentos son de conocimiento y aceptación de todos los colaboradores de la 

organización.  

 

Sobre la Prevención de Delitos de Nastec y terceros hacia los colaboradores 

 

Nastec ha documentado diferentes controles y protocolos para la prevención de delitos 

laborales, lo cual incluye también a las terceras partes a adherirse al cumplimiento legal en base 

a la ley 21.643, también conocida como Ley Karin. En este sentido es relevante considerar que la 

organización ha establecido como protocolos esenciales para la prevención de estos delitos lo 

siguiente: 

 

• CPAR-1 Protocolo de Prevención del Acoso Laboral Sexual y Violencia en el Trabajo 

• CPAR-2 Política Preventiva del Acoso Laboral Sexual y Violencia en el Trabajo 

• Política de sobrecarga laboral - Ley Karin 

• REG-049 Matriz de Riesgo Para la Prevención del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el 

Trabajo 

 

Lo anterior mencionado se encuentra compartido con nuestros colaboradores y en el sitio web 

de Nastec. 
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V. Canal de Denuncias confidencial 

 

Se implementa y disponibiliza un canal anónimo y confidencial para colaboradores y terceros, 

con el objetivo de reportar irregularidades. El correo oficial para este propósito es 

prevenciondedelitos@nastec.cl y como medio alternativo interno se encuentra disponible la 

casilla de denuncias@nastec.cl  

 

Dicho canal es divulgado y disponibilizado para todas las partes interesadas, adicionalmente, es 

enviado el “REG-050 Manual del canal de denuncias” para conocimiento de todo el personal de 

Nastec. 

 

VI. Cumplimiento de la Política 

 

Todas las partes interesadas de Nastec SpA están sujetos a dar cumplimiento a la presente 

política, su incumplimiento podrá resultar en sanciones disciplinarias, incluidas advertencias, 

suspensiones, término de la relación o despidos, según la gravedad del caso. La definición de las 

sanciones a nivel de personal interno de la organización se detalla en el REGL-001 Reglamento 

Interno de Orden Higiene y Seguridad. Por otro lado, a nivel de terceras partes, se establecerá 

en los acuerdos contractuales definidos al inicio de la relación o en un anexo complementario 

según aplique. 
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