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I. Propósito del Canal de Denuncias  

Proporcionar un medio seguro y confidencial para que empleados, clientes y terceros reporten 

conductas irregulares o posibles delitos. 

 

II. Características del Canal 

• Disponibilidad 24/7. 

• Accesible a través de correo electrónico. 

• Garantía de anonimato y no represalias. 

 

III. Procedimiento de Denuncia 

• Envío de la denuncia 

o Correo dirigido a prevenciondedelitos@nastec.cl 

o Detallar denuncia con argumentos claros y evidencias 

• Recepción 

o El encargado de Prevención registra el reporte en el sistema de gestión de denuncias 

• Evaluación Inicial 

o El Encargado de Prevención (EP) clasifica la denuncia según su gravedad 

• Investigación 

o Se conforma un equipo de investigación independiente 

o Se realizan entrevistas y se recolecta evidencias 

• Resolución 

o Se determinan las medidas correctivas o disciplinarias necesarias 

• Seguimiento y Reporte 

o Se informa al denunciante sobre el estado de su caso (cuando no sea anónimo). 

o Se elaboran informes trimestrales de denuncias y acciones tomadas. 
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